RELATORIO
Pesquisa Comunicac¢do no IGc - Comissao de Cultura e Extensao
Car@s membros da comunidade do IGc

Em maio e junho de 2021 a Comissdo de Cultura e Extensdo organizou um questiondrio para realizar
um diagnostico da Comunicag¢do do 1Gc. Os resultados estdo organizados a seguir e serdo utilizados para
definir estratégias futuras. Agradecemos muito a todos que responderam.

OBS: O questiondrio esteve aberto até o dia 05 de outubro e contabilizou 53 respostas, o que
corresponde a 5,8% do total possivel considerando toda a comunidade do IGe/USP.

PARTE 1 - PERFIL DO RESPONDENTE

Nesta primeira parte obtivemos um panorama geral das pessoas que responderam, lembrando que era
possivel mais de uma resposta. Por categoria, a percentagem de respostas foi: Graduandos: 3,1%,
P6s-Graduandos: 5,5%, Pés-Doutorandos: 10,3%, Docentes: 12,3%, Funcionarios: 13,4%.

As faixas etarias foram bem distribuidas e mais da metade das respostas veio do publico feminino. Quase
metade estd no IGc ha mais de 10 anos.

Vocé é: (mais de uma escolha possivel)
53 respostas

Funcionario(a) docente 9 (17%)
Pesquisador(a) 3 (5,7%)
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Aluno(a) de pés-graduagéo

Aluno(a) de graduacéo 16 (30,2%)
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15 (28,3%)
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Figura 1 — Respostas quanto a atividade atual no 1Gc.
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PARTE 2 - SOBRE A DIVULGACAO DAS PESQUISAS REALIZADAS NO IGC

Esta parte do questionario ¢ direcionada a pesquisadores e tem como objetivo identificar as principais areas
de pesquisa do IGc e tragar um panorama de sua divulgag@o. 53,8% dos respondentes declararam realizar
trabalhos de pesquisa.

De acordo com as respostas obtidas, de um modo geral as pesquisas podem ser agrupadas nos seguintes
temas: 1) Tectonica e petrogénese (6); 2) Geoconservagao e Educacdo em Geociéncias (10); 3) Geologia
Sedimentar e Estudos paleoclimaticos (8); 4) Outros (3). OBS: Os temas foram agrupados por questdes de
simplificagdo, mas as respostas estdo disponiveis a todos que quiserem.

Sobre a divulgacao das pesquisas em geral

Em relacdo a importancia de divulgar as pesquisas, a quase totalidade dos respondentes indicou que acha
importante. No entanto, de acordo com as respostas, ¢ mais importante divulgar estas pesquisas entre
membros da comunidade cientifica. 67% das pessoas afirmam divulgar ocasionalmente ou frequentemente
suas pesquisas para o publico em geral. Da mesma maneira, a divulgacao das pesquisas parece ser mais
efetiva entre os proprios pesquisadores. A maioria das respostas indicam que as pesquisas estdo sendo
efetivamente divulgadas para pesquisadores do IGc e para a comunidade académica externa a USP , mas nio
para alunos e funcionarios do IGc, comunidade USP académica e ndo académica e sociedade em geral
(Figura 10).
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Figura 9 - Vocé DIVULGA suas pesquisas e eventos para o publico em geral?
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Figura 10 - Minhas pesquisas estdo sendo efetivamente divulgadas para os publicos abaixo?

Sobre as midias utilizadas para a divulgacio em geral

Os meios de divulgagdo mais utilizados sdo a comunicacdo oral (Figura 11), sendo que o uso das redes
sociais do IGc como pagina web, facebook, youtube, bem como o boletim, email do comunicalGe, TV no
sagudo, canal do museu, murais e whatsapp sdo os menos usados. No entanto, outras midias sdo utilizadas
para a divulgagao das atividades. As respostas mostraram que o Instagram ¢ o canal mais utilizado para a
maioria (Figura 12). A grande maioria afirmou ndo utilizar nenhuma das midias mencionadas para divulgar
suas pesquisas. Dentre os canais do IGc o YouTube, o Boletim e o e-mail tém sido os mais frequentemente
utilizados.
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Figura 11 - Com que frequéncia vocé utiliza as midias abaixo para DIVULGACAQO de suas atividades
(eventos, pesquisas, etc), considerando tanto publico interno quanto externo ao Instituto?
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Figura 12 - Outras midias utilizadas para divulgagao.

Sobre as midias do IGc para diferentes tipos de publicos

Nesta se¢iio procurou-se identificar o comportamento dos pesquisadores quanto 8 DIVULGACAO de suas
pesquisas considerando os seguintes tipos de publicos: A) Interno ao IGc; B) Comunidade USP; C)

O YouTube, o Boletim e o e-mail s@o os mais utilizados na divulgacgdo interna. Os resultados para a
divulgagdo para a Comunidade USP indicam um grande nimero de respostas indiferentes, o que pode indicar
a falta de conhecimento sobre como divulgar. O mesmo acontece com o publico externo, mas, neste caso,



destaca-se a grande quantidade de respostas indicando total insatisfagdo com os canais do IGc neste aspecto.
Para todos os casos, o Instagram ¢ citado como uma midia bastante utilizada.
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Figura 13 - Os canais de comunicagdo do IGc atendem as minhas necessidades de DIVULGACAO para o
publico INTERNO do IGc (colegas, superiores, equipe, outros funciondrios, alunos) de maneira..

Para a comunidade USP e o publico externo, as respostas refletem os mesmos resultados (Figuras 14 e 15).

W Totaimente i i N Nem i nem satisfatéria [l Parcialmente satisfatria [l Totalmente satisfatéria
Pagina Web do IGc Facebook Canal do Youtube do IGc Boletim do IGc Email (remente: comunicalGc) Canais do Museu Grupos do Whatsapp Comunicagéo oral Outros
2
1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(83%) 1(83%) 1(8,3%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%)

0
Facebook mira u... Instagram Midias sociais do... Nenhum n X
Insta do Divulga... Meios de divulgav... NAP Geohereditas Site do GeoHered... revistas e palestra...

Figura 14 - Os canais de comunicacdo do IGc atendem as minhas necessidades de DIVULGACAO para a
COMUNIDADE USP (outras unidades, administragdo central, midias USP, etc.) de maneira..
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Figura 15 - Os canais de comunicacgdo do IGc atendem as minhas necessidades de DIVULGACAO para o
PUBLICO EXTERNO (sociedade em geral, escolas, administragoes publicas, etc.) de maneira...

Sobre os procedimentos de divulgacao

A maior parte das pessoas mostra que desconhece os procedimentos para divulgagdo de suas atividades,
considerando os diversos tipos de publico (interno, comunidade USP e externo). No entanto, o NAP
GeoHereditas foi citado como alternativa de divulgagao.
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Figura 16 - Vocé conhece os procedimentos para DIVULGACAO de suas atividades (eventos, pesquisas,
etc), considerando tanto publico interno quanto externo ao Instituto nas midias abaixo..



Para a maioria das respostas, a forma de divulgagdo das atividades utilizada com mais frequéncia ¢ a
comunicacdo oral (Figura 17).
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Figura 17 - Com que frequéncia vocé utiliza as midias abaixo para DIVULGACAO de suas atividades
(eventos, pesquisas, etc), considerando tanto publico interno quanto externo ao Instituto?

Questionados sobre a divulgacdo da pesquisa para a sociedade (Figura 18) a grande maioria concorda
totalmente com i) Receber treinamento/capacitacdo sobre técnicas de comunicagio, ii) Ter reconhecimento
do seu trabalho pela universidade, iii) Contar com uma equipe de apoio no IGc.
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Figura 18 - Sobre a divulgagdo de sua pesquisa para a sociedade, vocé gostaria de..



PARTE 3 - SOBRE O CONHECIMENTO DAS PESQUISAS REALIZADAS NO IGC

Esta parte da pesquisa foi direcionada aos respondentes que declararam ndo realizar trabalhos de pesquisa no
IGc (47,2%) e tem como objetivo identificar o grau de interesse em conhecer estas pesquisas. 88% das
pessoas indicaram que conhecem pouco ou razoavelmente. No entanto, quando perguntadas se tém interesse
em conhecer, a porcentagem se inverte: 88% demonstraram muito interesse em conhecer estas pesquisas.
Quando a questao inclui amigos e familiares, nimero semelhante é obtido para indicar o interesse em que
estes conhegam estas pesquisas.

O mesmo ocorre com o interesse em participar de eventos e, em menor grau, mas ainda significativo, de
amigos e familiares. Dentre os eventos estipulados no questionario, destacam-se as atividades para criangas e
as oficinas e, em menor grau, cursos e palestras. Na categoria outros, foram citadas viagens de campo
(presenciais e virtuais), vivéncias, saraus de cultura e ciéncia, producdo de videos, cursos de especializagdo,
atividades praticas, workshops, feiras, e eventos culturais. Chamou a ateng@o as mengdes a viagens de campo
"como faziam antigamente" e a importancia da "presenga do IGc fora da comunidade USP, como em escolas
publicas da regido". Considerando as pesquisas realizadas no I1Gc, 88% dos respondentes as consideram
importantes para a sociedade (figuras 19 a 25).

OBS: Para todas as questdes, o intervalo 1 a 5 estd em ordem crescente de interesse/conhecimento.
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Figura 25 - Vocé acha que as pesquisas que sdo realizadas no 1Gc sdo importantes para a sociedade?



PARTE 4 - SOBRE A COMUNICACAO EM GERAL DO IGC

Essa parte da pesquisa busca tragcar um panorama das midias e dos eventos que ocorrem no IGe.
Sobre a utilizagdo das midias para atualizacio pessoal

A grande maioria das respostas indica o Boletim, o e-mail e os grupos de Whatsapp como fontes de
atualizag@o, mas uma série de outras midias foram também citadas, com destaque para o Instagram (Figura
26). O Boletim e o email sdo também considerados como os mais eficientes para a comunicagdo interna
(figura 27).
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Figura 26 - Com que frequéncia vocé utiliza os canais de comunica¢do do 1Gc para se ATUALIZAR?
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Figura 27 - Avalie a EFICIENCIA das midias acima na COMUNICACAO INTERNA do IGc.



Sobre as caracteristicas das midias

Nesta parte da pesquisa foram analisados os elementos de midias especificas do IGe. No caso da pagina web
do IGec, a questdo mais insatisfatoria diz respeito ao contato em caso de problemas com a pagina (figura 28).

Sobre as redes sociais, a maioria das respostas indica que os assuntos abordados sdo pertinentes (figura 29).

Sobre o Boletim, o conjunto das respostas aponta para um grau de satisfagdo bastante elevado pois a maioria
considera que os assuntos abordados sao pertinentes, declara ler todas as edigdes, esta satisfeita com a
quantidade de envios e considera que o comunicado melhorou o fluxo de informagdes recebidas (figura 30).
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Figura 28 - Qual seu grau de satisfagdo com os seguintes aspectos da Pagina Web / Site do 1Gc?
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Figura 29 - Sobre as redes sociais (Pagina Facebook, Youtube) do IGc.
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Figura 30 - Sobre o Boletim IGc.



Sobre os eventos

A maior parte das pessoas demonstrou acompanhar com relativa regularidade as palestras, simpésios e outras
atividades no IGc. Exposi¢oes também foram citadas com frequéncia. O Boletim e o e-mail aparecem como
as principais fontes de informacgao sobre a ocorréncia destes eventos e, secundariamente, grupos de
Whatsapp e comunicagdo oral (Figuras 31 e 32). No entanto, a maioria acha que a sociedade de forma geral

ndo esta sendo bem informada sobre estes eventos (Figura 33).
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Figura 31 - Vocé acompanha os EVENTOS organizados pelo IGe?
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Sobre a gestido da comunicacio no IGe

Nas questdes referentes a presenga de uma equipe de comunicagdo e/ou assessoria de imprensa, a grande
maioria das respostas apontou para esta necessidade (Figuras 33, 34 ¢ 35).

A falta de integragdo das agdes ¢ a falta de tempo foram apontadas pela maioria como os principais fatores
que dificultam a comunicac¢do no IGc. O excesso de informagdes e de interagdes e o desconhecimento dos
procedimentos também foram indicados como fatores importantes (Figura 36).
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Figura 34 - Vocé acha que os eventos cientificos e de divulgagdo promovidos pelos diversos grupos do IGc
deveriam ser integrados por uma equipe de comunica¢do?
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Figura 35 - O IGc deveria ter uma assessoria de imprensa, dedicada a comunicagdo?
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Figura 36 - Classifique o impacto dos seguintes fatores na comunicagdo do 1Gc.



PARTE 5 - SOBRE AS PESQUISAS E O DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO DO IGC

Na questdo sobre os principais temas mencionados como importantes e que deveriam ser abordados nas
midias do IGc, o grande destaque relaciona-se a divulgagdo geral das pesquisas atuais e a valorizagdo da
historia do IGce. Outros temas recorrentes foram meio ambiente, curiosidades em geociéncias,
empreendedorismo e novas tecnologias. Foram também mencionados a relagdo e o impacto das pesquisas na
sociedade e a necessidade de utilizagdo de linguagem acessivel em publicagoes do I1Gc.

Em relacdo aos temas em geociéncias pesquisados no IGc e que estdo frequentemente presentes na midia, o
meio ambiente e as mudangas climaticas, com destaque para a questdo da agua, foram os mais mencionados.
Assuntos relacionados a paleontologia, especialmente dinossauros, foram também recorrentes, assim como
vulcoes e terremotos. As questdes que envolvem mineracao, areas de risco e petroleo foram também
comentadas.

Questionados sobre canais de divulgagdo em geociéncias, a maioria dos respondentes menciona acompanhar
de forma ocasional estes canais (figura 37) e os mais citados foram canais no youtube e de entidades
nacionais ¢ internacionais como SBG, USGS, universidades, museus entre outros ¢ perfis no instagram com
contetdos geocientificos.
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Na parte final do questionario foram solicitadas sugestdes para a divulgacdo mais efetiva de suas pesquisas
para a sociedade. Estas sugestdes englobam a melhoria dos canais ja existentes, como website e redes
sociais, assim como a existéncia de uma comissdo dedicada ao tema, que trabalhasse de forma unificada.
Uma questao importante levantada foi a necessidade de orientagdo sobre como utilizar estas midias. Foram
cobradas também acdes no sentido de melhoria do website, com foco em pequenas a¢des, como videos
curtos, entrevistas, e conteudo mais amigavel, etc., além de contetidos voltados para leigos. A necessidade de
um calendario unificado no website também foi reforgada. A promogao de eventos multidisciplinares com
formatos inovadores também foi citada, assim como aproveitar a estrutura de instituigdes de geociéncias para
divulgar o boletim. Uma questdo mencionada foi a necessidade de se conhecer melhor o que se faz no
instituto pelos proprios membros. A melhoria do boletim foi comentada por muitos, assim como o uso
profissional e frequente do twitter e instagram. A importancia de envolver a sociedade, em especial alunos e
professores da escola publica, foi enfatizada em varias respostas.

Comentarios da CCEx

Embora ndo abrangentes, os resultados obtidos com o questionario permitem algumas conclusdes. Por um
lado, reforcam a relevancia das pesquisas realizadas no 1Gc; por outro, apontam deficiéncias na sua
divulgacdo para diversos tipos de publico, em especial a sociedade. Trés aspectos chamam bastante a atengao
nas respostas. Um deles € a vontade de valorizar a historia e as pesquisas realizadas por décadas no Instituto
de Geociéncias, muitas delas associadas diretamente a questdes socioambientais atuais e urgentes. O segundo
¢ a demanda em utilizar de modo profissional as diferentes midias disponiveis, tanto as tradicionais como as
midias mais modernas. O terceiro aspecto que chama a atencao € a necessidade de se comunicar com o
publico de maneira mais eficiente e constante, por meio de linguagem adequada e de atividades inovadoras.
Dentre esse publico incluem-se alunos, professores, sociedade em geral e tomadores de decisoes.



